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ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ И ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ НАВЕДЕНИЯ СПРАВОК В 

ОПЕРАТИВНО-РОЗЫСКНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Аннотация. В статье проводится комплексный теоретико-правовой анализ наведения справок как одного из 

ключевых оперативно-розыскных мероприятий, широко применяемых в деятельности оперативных подразделений. 

Актуальность исследования обусловлена трансформацией преступной среды, активной цифровизацией 

общественных отношений, расширением объема обрабатываемой информации, а также необходимостью 

обеспечения баланса между эффективностью оперативно-розыскной деятельности и соблюдением конституционных 

прав и свобод человека и гражданина. 

По результатам исследования сформулированы предложения по совершенствованию законодательства об 

оперативно-розыскной деятельности, в том числе в части закрепления механизма санкционирования запросов, 

содержащих требования о предоставлении конфиденциальной информации, а также уточнения содержания 

наведения справок с учетом цифровизации оперативно-розыскной деятельности. Сделан вывод о целесообразности 

нормативного расширения данного оперативно-розыскного мероприятия при одновременном усилении судебного и 

ведомственного контроля, а также прокурорского надзора за законностью его осуществления. 
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ЖЕДЕЛ-ІЗДЕСТІРУ ҚЫЗМЕТІНДЕ АНЫҚТАМАЛАР АЛУДЫҢ ҚҰҚЫҚТЫҚ 

НЕГІЗДЕРІ МЕН ОНЫ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ МӘСЕЛЕЛЕРІ 

 
Аннотация. Мақалада жедел-іздестіру бөлімшелерінің қызметінде кеңінен қолданылатын негізгі жедел-

іздестіру іс-шараларының бірі – анықтамалар алуға кешенді теориялық-құқықтық талдау жүргізіледі. Зерттеудің 

өзектілігі қылмыстық ортаның өзгеруімен, қоғамдық қатынастардың белсенді цифрлануымен, өңделетін ақпарат 

көлемінің ұлғаюымен, сондай-ақ жедел-іздестіру қызметінің тиімділігі мен адам мен азаматтың конституциялық 

құқықтары мен бостандықтарының сақталуы арасындағы теңгерімді қамтамасыз ету қажеттілігімен айқындалады. 

Зерттеу нәтижелері бойынша жедел-іздестіру қызметі туралы заңнаманы жетілдіру жөнінде ұсыныстар 

тұжырымдалады. Атап айтқанда, құпия ақпаратты ұсыну туралы талаптарды қамтитын сұрау салуларды санкциялау 

тетігін бекіту, сондай-ақ жедел-іздестіру қызметін цифрландыруды ескере отырып, анықтамалар алудың мазмұнын 

нақтылау ұсынылады. Анықтамалар алуды нормативтік тұрғыдан кеңейтудің орындылығы, сонымен қатар оны 

жүзеге асырудың заңдылығына сот және ведомстволық бақылауды, сондай-ақ прокурорлық қадағалауды күшейту 

қажеттілігі туралы қорытынды жасалады. 
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LEGAL FOUNDATIONS AND PROBLEMS OF IMPLEMENTING INFORMATION 

INQUIRIES IN OPERATIONAL-SEARCH ACTIVITIES 

 
Abstract. The article provides a comprehensive theoretical and legal analysis of information inquiries as one of the 

key operational-search measures widely used in the activities of operational units. The relevance of the study is due to the 

transformation of the criminal environment, the active digitalization of social relations, the expansion of the volume of 

processed information, as well as the need to ensure a balance between the effectiveness of operational-search activities and 

the observance of constitutional rights and freedoms of individuals and citizens. 

Based on the results of the study, proposals are formulated to improve the legislation on operational-search 

activities, including the establishment of a mechanism for authorizing requests involving the provision of confidential 

information, as well as clarifying the content of information inquiries in the context of the digitalization of operational-search 

activities. The article concludes that it is advisable to normatively expand this operational-search measure while 

simultaneously strengthening judicial and departmental control over its implementation. 

Keywords: operational-search activity; information inquiries; operational-search measure; information acquisition; 

official request; bank secrecy. 

 
Введение. Современный этап развития оперативно-розыскной деятельности 

характеризуется существенным усложнением преступной среды, цифровизацией общественных 

отношений и расширением информационного пространства, в котором формируются следы 

противоправной деятельности. В этих условиях возрастает значение оперативно-розыскных 

мероприятий, направленных на своевременное получение, проверку и анализ фактической 

информации, необходимой для предупреждения, выявления и раскрытия преступлений. 

Особое место в системе оперативно-розыскных мероприятий занимает наведение справок, 

которое традиционно рассматривается как одно из базовых и одновременно наиболее часто 

применяемых мероприятий общего характера. Его значение обусловлено тем, что именно в 

процессе наведения справок формируется первичный массив сведений о лице, событии либо 

обстановке, представляющих оперативный интерес и служащих основой для принятия 

последующих управленческих и тактических решений. 

Вместе с тем нормативное закрепление и правоприменительная практика наведения 

справок в государствах постсоветского пространства, включая Республику Казахстан (далее – 

РК) и Российскую Федерацию (далее – РФ), характеризуются рядом дискуссионных и 

нерешенных вопросов. К их числу относятся пределы допустимого вмешательства в сферу 

частной жизни, соотношение гласных и негласных способов получения информации, а также 

использование современных цифровых источников, включая интернет-ресурсы и социальные 

сети. Указанные обстоятельства обусловливают необходимость комплексного теоретико-

правового анализа содержания, форм и правовых гарантий наведения справок как оперативно-

розыскного мероприятия [1; 175]. 

Материалы и методы. Методологическую основу исследования составил диалектический 

метод научного познания, позволивший рассмотреть правовое регулирование наведения справок 

в оперативно-розыскной деятельности во взаимосвязи с современными тенденциями 

цифровизации и развития правоохранительной практики. 

В процессе исследования использовались общенаучные и специальные методы научного 

познания, включая анализ, синтез, системный, формально-юридический, сравнительно-правовой 

и логический методы. Системный подход применялся при исследовании места наведения справок 

в системе оперативно-розыскных мероприятий, а сравнительно-правовой метод – при 
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сопоставлении законодательства Республики Казахстан, Российской Федерации, положений 

Модельного закона СНГ «Об оперативно-розыскной деятельности», а также отдельных 

зарубежных подходов к правовому регулированию получения информации в оперативно-

розыскной деятельности. 

Эмпирическую основу исследования составили нормы Конституции РК, Закона РК «Об 

оперативно-розыскной деятельности», Федерального закона РФ «Об оперативно-розыскной 

деятельности», Федерального закона РФ «О банках и банковской деятельности», Модельного 

закона СНГ «Об оперативно-розыскной деятельности», а также иные нормативные правовые 

акты, регулирующие вопросы получения и защиты информации. 

При подготовке статьи проведен анализ отечественной и зарубежной научной литературы 

по вопросам оперативно-розыскной деятельности, информационного обеспечения 

правоохранительной деятельности, защиты персональных данных и права на 

неприкосновенность частной жизни. Использованы результаты исследований зарубежных 

авторов в области Intelligence-Led Policing, научные публикации, посвященные вопросам 

получения информации в оперативно-розыскной деятельности, а также статистические данные, 

характеризующие распространенность использования социальных сетей и цифровых 

информационных ресурсов [2; 155] в РФ и РК. 

Результаты, обсуждение. Одним из значимых оперативно-розыскных мероприятий, 

широко применяемых в практической деятельности оперативных подразделений, является 

наведение справок. В казахстанском законодательстве об оперативно-розыскной деятельности 

под наведением справок понимается «получение фактической информации, имеющей значение 

для решения задач оперативно-розыскной деятельности, путем направления официального 

запроса соответствующему физическому или юридическому лицу, располагающему или 

могущему располагать информацией, представляющей интерес». 

В зарубежной научной литературе аналогичные процессы рассматриваются в рамках 

концепции Intelligence-Led Policing, в которой сбор информации признается ключевым 

элементом, обеспечивающим последующий анализ и принятие управленческих решений [3; 317]. 

При этом подчеркивается, что именно первичный массив данных формирует основу для 

выработки как тактических, так и стратегических мер противодействия преступности [4; 151]. 

Буквальное толкование приведенного определения позволяет сделать вывод о том, что 

законодатель связывает наведение справок исключительно с одним способом получения 

информации – направлением официального запроса [5; 121]. При этом за рамками нормативного 

регулирования остаются такие важные элементы, как последующее изучение, анализ и оценка 

полученных сведений, а также иные допустимые формы их получения. Отдельные вопросы 

вызывает и акцент законодателя исключительно на «официальном запросе», без учета специфики 

оперативно-розыскной деятельности, которая по своей природе может осуществляться как 

гласно, так и негласно. 

С учетом разведывательной направленности оперативно-розыскной деятельности (далее – 

ОРД), требований конспирации и необходимости обеспечения оперативной гибкости 

представляется обоснованным вывод о допустимости получения информации 

конфиденциального характера не только посредством официальных запросов, но и иными, 

неофициальными способами, не противоречащими закону и целям оперативно-розыскной 

деятельности [6; 90]. 

На наш взгляд, наиболее точно определяет данное мероприятие Модельный закон «Об 

оперативно-розыскной деятельности» (далее – «Об ОРД»), в котором указывается, что 

«наведение справок – это получение информации, имеющей значение для решения конкретных 

задач оперативно-розыскной деятельности, путем направления запроса соответственно 
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юридическому или физическому лицу, располагающему или могущему располагать таковой, а 

равно и ее получение путем непосредственного ознакомления с соответствующими 

материальными носителями, в т.ч. из оперативных, криминалистических и иных баз данных 

(учетов), информационных систем и других источников»1. 

Обращает на себя внимание то обстоятельство, что Модельный закон «Об ОРД», 

предусматривая ознакомление с материальными носителями, в том числе из оперативных, 

криминалистических и иных баз данных (учетов), информационных систем и других источников, 

фактически обоснованно расширяет содержание анализируемого оперативно-розыскного 

мероприятия (далее – ОРМ). При этом в отдельных теоретических источниках имеется указание 

на необходимость использования аналогичных источников в наведении справок, при которых 

возможно получить более оперативно-значимую информацию [7; 17]; [8; 5]. Кроме того, как 

справедливо указывается в специальных исследованиях, в современных условиях оперативные 

сотрудники изучают фактические данные не только посредством вышеперечисленных 

источников, но также и посредством анализа личных записей и интернет-ресурсов [9; 124]; [10].  

Включение интернет-ресурсов (социальных сетей) в качестве источников наведения 

справок к настоящему времени является объективно назревшим решением, поскольку по 

статистике за 2025 год в России на чуть более 145 млн человек имеется 130,4 млн аккаунтов в 

социальных сетях, в Казахстане же из 20 млн человек социальными сетями пользуются 14 млн. 

Учитывая специфику функционирования интернет-ресурсов с тотально высокой скоростью 

распространения и тиражирования информации (равно как и возможности ее получения даже с 

удаленных аккаунтов), закономерно предположение о том, что та или иная информация о 

преступнике или о преступлении дает возможность оперативным сотрудникам с надлежащей 

скоростью реагировать и принимать необходимые решения [11; 79]. 

В ходе наведения справок сотрудников оперативных подразделений преимущественно 

интересует информация фактографического характера (о месте регистрации, составе семьи, 

используемом автотранспорте, наличии и составе банковских вкладов, недвижимости и др.) [12; 

32]. В целом ряде случаев наведение справок, несмотря на его отнесение к системе общих ОРМ, 

связано с получением сведений ограниченного доступа, в т.ч. составляющих банковскую, 

коммерческую, профессиональную и иную охраняемую законом тайну [13; 186]. В связи с этим 

на практике могут возникать случаи отказа в предоставлении запрашиваемых сведений, их 

непредоставления либо несвоевременного предоставления. Правовая оценка таких действий 

должна осуществляться с учетом характера запрашиваемой информации, правовых оснований ее 

истребования и наличия установленной законом обязанности соответствующего физического или 

юридического лица предоставить такие сведения. Следовательно, вопрос об ответственности за 

непредоставление оперативно значимой информации не может решаться исключительно исходя 

из факта направления оперативным подразделением запроса, а требует установления 

предусмотренной законом обязанности адресата по его исполнению. 

При этом оперативные сотрудники при оформлении запросов нередко свои действия 

обосновывают отдельными положениями законодательства, которые касаются ограничения 

распространения отдельных видов информации, техническими и правовыми погрешностями [14; 

144]. Этому во многом способствует отсутствие норм в оперативно-розыскных законах РФ и РК, 

касающихся механизма допустимого ограничения неприкосновенности частной, личной и 

семейной тайны, закрепленной в конституциях указанных государств.  

Согласно позиции А.Ю. Шумилова, «ограничение конкретного конституционного права 

                                                   
1 Об оперативно-розыскной деятельности (новая редакция): модельный закон принят на двадцать седьмом пленарном заседании 

Межпарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ постановлением № 27-6 от 16 нояб. 2006 г. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30161811#pos=0;0. 
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того или иного человека на тайну частной жизни допустимо на основании предписаний 

Федерального закона РФ «Об оперативно-розыскной деятельности» (далее – ФЗ ОРД). Причем 

разглашения не произойдет, так как изменится только форма их хранения: сведения 

трансформируются в служебную тайну, которую оперативник обязан хранить» [15; 100]. По 

мнению других исследователей, для получения сведений, касающихся частной либо 

профессиональной тайны, необходим официальный запрос суда, прокуратуры, органов 

предварительного следствия в связи с находящимися в их производстве уголовными делами [16; 

92, 93]; [17; 204] (соответственно, в отношении сотрудников оперативных подразделений они 

такую возможность исключают). 

Для решения данной проблемы считаем необходимым включить норму об обязательности 

подписания руководителем органа [18; 9]; [19; 7], осуществляющего ОРД, запроса, в котором 

требуются конфиденциальные сведения, в ФЗ РФ «Об ОРД» и в Закон РК «Об ОРД». При этом, 

как совершенно справедливо указывают исследователи, нередко, получая информацию в 

процессе наведения справок, оперативные сотрудники даже не подозревают, что получают 

сведения, доступ к которым возможен только с согласия суда [20]. В данном случае следует 

отметить, что, к примеру, часть 5 статьи 26 ФЗ РФ «О банках и банковской деятельности» прямо 

указывает на судебный порядок истребования соответствующей информации, если она 

необходима для достижения целей ОРД2.  

В данном случае следует отметить, что, к примеру, часть 5 статьи 26 ФЗ РФ «О банках и 

банковской деятельности» предусматривает судебный порядок истребования соответствующей 

информации, если она необходима для достижения целей ОРД. Данный механизм 

конкретизируется положениями статьи 9 ФЗ РФ «Об ОРД», предусматривающими рассмотрение 

судом ходатайств органов, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность, о 

предоставлении кредитными организациями справок по операциям и счетам юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, а также по операциям, счетам и вкладам физических лиц. 

Как отмечает Е.Н. Яковец, «…в части, касающейся получения сведений, которые содержат 

банковскую тайну, наведение справок имеет интрузивный (затрагивающий личную тайну) 

характер, в связи с чем оно требует разрешения суда» [21; 301]. 

Заключение. В ходе исследования наведение справок рассмотрено как одно из ключевых 

оперативно-розыскных мероприятий, имеющее важное значение для информационного 

обеспечения оперативно-розыскной деятельности. Установлено, что в современных условиях 

данное мероприятие сохраняет свою практическую востребованность, выступая базовым 

инструментом получения сведений, необходимых для принятия оперативных решений. 

Анализ законодательства РК и РФ показал, что нормативное закрепление наведения 

справок носит ограничительный характер и сводится преимущественно к направлению 

официальных запросов, что не в полной мере отражает реальные формы и способы получения 

информации в оперативно-розыскной практике. Обоснована целесообразность расширенного 

подхода к пониманию данного мероприятия с учетом положений Модельного закона «Об 

оперативно-розыскной деятельности», предусматривающего использование баз данных, 

информационных систем и иных источников, включая цифровые. 

Одновременно установлено, что наведение справок в отдельных случаях затрагивает 

сферу частной жизни и охраняемые законом тайны, что требует усиления правовых гарантий его 

осуществления. Сделан вывод о необходимости совершенствования законодательства об 

оперативно-розыскной деятельности в части уточнения содержания наведения справок и 

закрепления эффективных механизмов судебного и ведомственного контроля, а также 

                                                   
2 О банках и банковской деятельности: Федеральный закон от 02 дек.1990г. № 395-1 (ред. от 08.08.2024 г.) [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5842/. 
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прокурорского надзора за законностью его осуществления, обеспечивающих необходимый 

баланс между эффективностью ОРД и защитой конституционных прав человека и гражданина. 
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