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КАЗАХСТАН

Аннотация. Статья посвящена исследованию участия гражданского общества в профилактике 
правонарушений, с акцентом на международный опыт. Авторы анализируют законодательные инициативы 
и практики, направленные на повышение правовой грамотности и вовлечение общественности в 
поддержание правопорядка. Рассматриваются примеры цифровых технологий, используемых в разных 
странах для повышения эффективности профилактических мер, включая видеофиксацию и приложения 
для сообщений о правонарушениях. Особое внимание уделяется правовым аспектам применения 
таких технологий и перспективам их внедрения в Казахстане. Авторы предлагают переход к концепции 
«видящего государства», активно вовлекая граждан в процесс, в т.ч. через использование технологий 
для видеофиксации административных правонарушений. Отмечается необходимость разработки 
соответствующего программного обеспечения, возможно, на основе государственно-частного партнерства. 
Авторы считают, что внедрение подобных инициатив, подкрепленное международным опытом (Китай, 
Южная Корея, США, Российская Федерация), будет способствовать неотвратимости наказания, укреплению 
правопорядка, безопасности и развитию правового государства, формированию взаимной ответственности 
личности и государства. 
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ҚҰҚЫҚТЫҚ САУАТТЫЛЫҚ ЖӘНЕ ҚҰҚЫҚ БҰЗУШЫЛЫҚТАРДЫҢ ЦИФРЛЫҚ 
АЛДЫН АЛУ: ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА «КӨРЕТІН МЕМЛЕКЕТ» 

ТҰЖЫРЫМДАМАСЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУ

Аннотация. Мақала азаматтық қоғамның құқық бұзушылықтың алдын алуға қатысуын зерттеуге 
арналған, халықаралық тәжірибеге баса назар аударылады. Авторлар құқықтық сауаттылықты арттыруға 
және қоғамды құқықтық тәртіпті сақтауға тартуға бағытталған заңнамалық бастамалар мен практикаларды 
талдайды. Әртүрлі елдерде профилактикалық шаралардың тиімділігін арттыру үшін қолданылатын цифрлық 
технологиялардың мысалдары, соның ішінде бейнетіркеу және құқық бұзушылықтар туралы хабарлауға 
арналған қосымшалар қарастырылады. Мұндай технологияларды қолданудың құқықтық аспектілеріне және 
оларды Қазақстанда енгізу перспективаларына ерекше назар аударылады. Авторлар азаматтарды, соның 
ішінде әкімшілік құқық бұзушылықтарды бейнетіркеу үшін технологияларды пайдалану арқылы процеске 
белсенді қатыстыра отырып, «көретін мемлекет» тұжырымдамасына көшуді ұсынады. Тиісті бағдарламалық 
қамтамасыз етуді әзірлеу қажеттілігі, мүмкін, мемлекеттік-жекеменшік әріптестік негізінде екендігі атап 
өтіледі. Авторлар халықаралық тәжірибемен (Қытай, Оңтүстік Корея, АҚШ, Ресей Федерациясы) расталған 
осындай бастамаларды енгізу жазаның бұлтартпаушылығына ықпал етеді, құқықтық тәртіпті, қауіпсіздікті 
нығайтады және жеке тұлға мен мемлекеттің өзара жауаптылығын қалыптастыра отырып, құқықтық 
мемлекетті дамытады деп есептейді.

Түйінді сөздер: мемлекет; қоғам; заңдылық; құқық бұзушылық; профилактика; қоғамдық тәртіп; 
құқықтық тәртіп; қауіпсіздік; полиция.
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Abstract. The article is devoted to the study of civil society participation in crime prevention, with an emphasis 
on international experience. The authors analyze legislative initiatives and practices aimed at increasing legal 
literacy and involving the public in maintaining law and order. Examples of digital technologies used in different 
countries to increase the effectiveness of preventive measures are considered, including video recording and 
applications for reporting offenses. Special attention is paid to the legal aspects of applying such technologies and 
the prospects for their implementation in Kazakhstan. The authors proposes a transition to the concept of a “seeing 
state”, actively involving citizens in the process, including through the use of technologies for video recording 
of administrative offenses. The necessity of developing appropriate software, possibly based on public-private 
partnership, is noted. The authors believes that the implementation of such initiatives, supported by international 
experience (China, South Korea, USA, Russia), will contribute to the inevitability of punishment, strengthen law 
and order, security, and develop a legal state, forming mutual responsibility of the individual and the state.
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Введение. 22 января 2024 года на 
расширенной коллегии Министерства 
внутренних дел Глава государства указал на 
важность повышения правовой грамотности 
населения и на угрозы, которые возникают 
при ее отсутствии.

Низкая правовая грамотность способствует 
негативным социальным явлениям и 
тормозит развитие страны. Именно поэтому 
важно не допускать правового нигилизма и 
способствовать формированию у граждан 
уважения к закону.

Президент отметил, что его реализация 
потребует активного участия всех структур 
власти и гражданского общества, что 
является важнейшей задачей для достижения 
верховенства закона и безопасности наших 
граждан1. 

Материалы и методы. Проведен 
анализ теоретических источников и норм 
международного характера. Теоретической 
основой и отправной идеи анализа 
послужили исследования отечественных и 
зарубежных авторов, изучающие вопросы, 
1	  Справедливый Казахстан: закон и порядок, экономический рост, общественный оптимизм: Послание Глава государства К.Ж. Токаева народу 
Казахстана от 2 сент. 2024 г. [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://www.akorda.kz/ru/poslanie-glavy-gosudarstva-kasym-zhomarta-tokaeva-narodu-
kazahstana-spravedlivyy-kazahstan-zakon-i-poryadok-ekonomicheskiy-rost-obshchestvennyy-optimizm-285014 (дата обращения: 30.04.2025).
2	  Об административном надзоре за лицами, освобожденными из мест лишения свободы: закон Республики Казахстан от 15 июля 1996 г. № 28-1 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z960000028_ (дата обращения: 26.04.2025).
3	  Об участии граждан в обеспечении общественного порядка: закон Республики Казахстан от 9 июля 2004 г. № 590 [Электронный ресурс] – Режим 
доступа: https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z040000590_ (дата обращения: 26.04.2025).

являющиеся предметом исследования. 
Применены методы объективизации 
признаков, указывающих на наличие 
законодательных, правоприменительных 
пробелов в профилактике правонарушений, 
сравнительно-правового исследования 
(компаративистика), формально-логический 
метод исследования нормативного 
материала.

Результаты, обсуждение. Во исполнение 
поручения Президента в апреле 2025 года в 
Мажилис Парламента Республики Казахстан 
(далее – РК) поступил для рассмотрения 
законопроект «О профилактике 
правонарушений», который объединил в 
себе нормы всех действующих законов 
в сфере профилактики правонарушений 
(«Об административном надзоре за 
лицами, освобожденными из мест лишения 
свободы» 1996 г.2, «Об участии граждан в 
обеспечении общественного порядка» 2004 
г.3, «О профилактике правонарушений среди 
несовершеннолетних, предупреждении 
детской безнадзорности и беспризорности» 
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2004 г.4, «О профилактике бытового насилия» 
2009 г.5, «О профилактике правонарушений» 
2010 г.6).

В законопроекте пересмотрен перечень 
лиц, подлежащих профилактическому 
воздействию, прописаны компетенции 
ответственных органов, механизмы 
координации, инструменты индивидуальной 
профилактики.

Как правило, новые законы играют 
ключевую роль в развитии государства, 
повышении качества жизни граждан, 
обеспечении справедливости в обществе и 
степени соответствия современным вызовам 
общества.

Ученые об этом отмечали издревле, 
что хороший законодатель не столько 
заботится о наказании за преступление, 
сколько о предупреждении преступлений: 
он постарается не столько карать, сколько 
улучшать нравы [1]. 

В настоящее время в вопросах 
профилактики правонарушений 
казахстанское общество уже созрело 
к переходу от концепта «Слышащего 
государства» к концепту «Видящего 
государства». 

Следует отметить, что в целях построения 
правового и безопасного общества 
Национальным планом развития РК 
предусмотрен переход от силовой модели 
работы полиции к сервисной модели 
взаимодействия правоохранительных 
органов с гражданами. 

По мнению Н.А. Биекенова, серьезной 
трансформации должна подвергнуться роль 
региональных комиссий по профилактике 
правонарушений, которые возглавляют 
Акимы областей, столицы и городов 
республиканского значения. Они должны 
на системной основе инициировать 
рекомендации в Программу развития 
направленные на предупреждение 
преступности и устранение их причин, 
обеспечение безопасной среды проживания 

4	 О профилактике правонарушений среди несовершеннолетних, предупреждении детской безнадзорности и беспризорности: закон Республики 
Казахстан от 9 июля 2004 г. № 591 [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z040000591_ (дата обращения: 26.04.2025).
5	 О профилактике бытового насилия: закон Республики Казахстан от 4 дек. 2009 г. № 214-IV [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://adilet.zan.
kz/rus/docs/Z090000214_ (дата обращения: 26.04.2025).
6	 О профилактике правонарушений: закон Республики Казахстан от 29 апр. 2010 г. № 271-IV [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://adilet.zan.
kz/rus/docs/Z100000271_ (дата обращения: 26.04.2025).

[2]. 
Вместе с тем имеются мнения и 

противоположного характера. Так по мнению 
А.П. Алексеевой, преступления, связанные с 
реализацией гражданами и их объединениями 
не возложенных на них законодательно 
правоохранительной функции, чаще 
всего совершаются в отношении других 
людей как с личной выгодой (например, 
восстановление социальной справедливости 
с одновременной местью конкретному 
лицу), так и без нее, с провозглашением 
благородных целей [3].

В этой связи, Институтом парламентариз-
ма подготовлены поправки в законопроект, 
которые нацелены на активное вовлечение 
граждан в профилактику правонарушений, 
в т.ч. через использование современных 
технологий, для видеофиксации админи-
стративных правонарушений. 

В частности, субъектом таких 
правоотношений предлагается сделать 
граждан Казахстана, а объектом является сам 
факт административного правонарушения. 
На практике в Казахстане используются 
некоторые виды видеофиксации в 
сфере дорожной безопасности, но это на 
законодательном уровне не закреплено. 

Основными идеями поправок являются 
следующие положения, позволяющие 
осуществлять гражданами видеофиксацию 
административных правонарушений: 

-  видеофиксация определенных админи-
стративных правонарушений, посягающих 
на общественный порядок: статьи 407-2, 434, 
434-1, 434-2, 435, 437, 440, 441, 441-1, 442, 
443, 444, 445, 446, 447, 448, 449; на транс-
порте: статьи 591-601, 606, 607, 608, 610, 
611, 614, 615, 622, 630 КоАП РК;

- гражданин, предоставляя видеозапись в 
правоохранительный орган, соглашается с 
тем, что он принимает на себя ответственность 
за достоверность видеозаписи и 
выступить в качестве свидетеля при 
рассмотрении, данного правонарушении в 
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административном производстве;
- гражданин получает вознаграждения за 

содействие в профилактике правонарушений 
в размере до 20% от суммы взысканного 
с нарушителя штрафа либо иную льготу, 
которую может предоставить местный 
исполнительный орган оказывает в черте 
населенного пункта. Льготы могут быть 
в виде предоставления бесплатной 
парковки, бесплатного проезда на 
общественном транспорте, или другие 
льготы. Также гражданин вправе указать 
в качестве получателя вознаграждения 
благотворительную организацию.

Предлагаемые нами поправки позволят 
гражданам участвовать в видеофиксации 
административных правонарушений 
и предоставлять материалы в 
правоохранительные органы. Это станет 
важным шагом в формировании «видящего 
государства», активизации местного 
самоуправления, где каждый гражданин 
будет активным участником профилактики 
правонарушений.

В Казахстане реализована возможность 
обращения граждан в полицию через 
мобильное приложение «102» и чат-
боты, размещенные на сайте МВД, в 
социальных сетях, для отправки видео или 
аудиосообщений. Однако существующее 
аппаратное и программное обеспечение 
правоохранительных служб не справится с 
работой в условиях массового обращения 
граждан.

Поэтому внедрение данного проекта 
должно сопровождаться разработкой 
специального программного обеспечения, 
в т.ч. с применением механизма 
государственно-частного партнерства.

Сегодня есть молодые IT-специалисты, 
которые могут разработать технические 
решения, позволяющие обрабатывать 
большой массив видеоматериалов, выявлять 
составы административных правонарушений 
с использованием технологии визуализации 
лиц. 

Также предлагается на уровне подзаконных 
актов предусмотреть порядок и требования 
к видеофиксации административных 
правонарушений физическими лицами. 

Видеозапись должна быть достоверной, 
не смонтированной, содержать различимое 
изображение, подтверждать начало и 
конец события (факта) административного 
правонарушения.

На видеозаписи должно фиксироваться: 
лицо человека, совершающего администра-
тивное правонарушение, его речь и дей-
ствия, вид и марка транспортного средства 
с государственными регистрационными 
номерными знаками, на котором совершает-
ся правонарушение. Смартфоны и гаджеты 
должны соответствовать предъявляемым 
техническим требованиям и обеспечивать 
качественную запись событий.

Данный подход позволит обеспечить 
неотвратимость наказания за 
административные правонарушения. 
При этом расширение составов или 
увеличение санкций по административным 
правонарушениям не предусматривается.

Внедрения подобного механизма в 
Казахстане позволит каждому гражданину 
внести свой вклад в обеспечение 
правопорядка и получить за это 
вознаграждение. Успешная реализация этой 
инициативы будет способствовать развитию 
правового государства и укреплению 
безопасности в обществе, верховенству 
закона во всех сферах жизни, взаимной 
ответственности личности и государства.

Полагаем, что формирование 
ответственного отношения к обеспечению 
безопасности как общей ценности всех 
членов социума и создание атмосферы 
нетерпимости к насилию, мелким 
правонарушениям и нарушению законности 
должны стать нормой общественной жизни. 

Данный проект в качестве пилота можно 
реализовать в одном из республиканских 
городов и по результатам определить его 
дальнейшую судьбу. 

В целом это не повлечет негативных 
правовых и социально-экономических 
последствий, позволит обеспечить 
неотвратимость наказания за 
административные наказания. 

Вместе с тем, в обществе все чаще 
обсуждается тема крупных штрафов и 
административных наказаний за нарушение 
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правил дорожного движения. Граждан 
больше пугают штрафы, нежели вероятность 
получения увечий при дорожно-транспортных 
происшествиях. По данным Министерства 
внутренних дел только за первое полугодие 
2024 года зафиксировано почти 6 млн фактов 
нарушения правил дорожного движения, 
более 10 тысяч дорожно-транспортных 
происшествий, в которых погибло 981 
человек и 12 000 получили ранения [4].

Поэтому важно повышать правовую 
грамотность населения, которая будет 
способствовать формированию у граждан 
уважение к закону и искоренять правовой 
нигилизм. 

В зарубежных странах имеется 
достаточный широкий опыт использования 
цифровых инструментов, которые 
значительно повышают эффективность 
профилактики правонарушений. 

Так, в Китае с 2017 года используется 
платформа – приложение полиции 
Пекина «Chaoyang Masses HD», которая 
предоставляет гражданам удобный 
инструмент для сообщения о преступлениях 
и подозрительных действиях.

Пользователи приложения регистриру-
ются, используя номер своего мобильного 
телефона и получают обновления по пяти ка-
тегориям: ключевые дела, поиск пропавших 
людей, найденные предметы, подозревае-
мые и транспортные средства. Для сообще-
ния о преступлениях или подозрительных 
действиях они могут загружать видео, фото-
графии или текстовую информацию [5]. 

За информацию, которая приводит к 
арестам, полиция предоставляет денежные 
вознаграждения, поэтому пользователи 
имеют материальный стимул для участия в 
программе.

Отделом дорожной полиции города 
Чжуншаня внедрены меры поощрения 
граждан за сообщения о нарушениях правил 
дорожного движения.

Согласно этим мерам, вознаграждение 
предусмотрено за сообщения о 24 видах 
7	  Weibo – это одна из крупнейших социальных сетей в Китае, часто сравниваемая с Twitter из-за сходства функционала. Запущена в 2009 году 
компанией Sina Corporation. На платформе Weibo пользователи могут создавать короткие сообщения, добавлять к ним фотографии, видео, и опросы, а 
также следить за обновлениями других пользователей, в т.ч. знаменитостей и официальных аккаунтов организаций и правительственных учреждений.
8	  WeChat – это многозадачное приложение для общения, платежей и социальных сетей, разработанное компанией Tencent. Приложение позволяет 
пользователям отправлять сообщения, совершать звонки, делиться моментами, использовать встроенные мини-программы и оплачивать услуги через 
WeChat Pay.

нарушений правил дорожного движения. 
Вознаграждения делятся на пять категорий:     
1 000, 500, 200, 100 и 50 юаней. За сообщения 
о случаях наездов и побегов максимальное 
вознаграждение составляет 5 000 юаней.

Граждане могут сообщать о нарушениях 
правил дорожного движения и преступлениях 
через телефонные звонки Weibo7, WeChat8, 
письма или лично в отделении дорожной 
полиции [5].

В Республике Корее Министерство 
внутренних дел и безопасности используется 
приложение – «Baro Emergency Reporting 
App», позволяющее пользователям сообщать 
о чрезвычайных ситуациях на пяти языках. С 
его помощью пользователи могут сообщать 
в полицию, пожарную службу и береговую 
охрану Кореи, не делая телефонных звонков.

Пользователям достаточно выбрать 
фотографию, на которой запечатлена 
их ситуация. Приложение оповестит 
соответствующую службу с местоположением 
чрезвычайной ситуации, личными данными 
человека, попавшего в беду, фото- и видео, 
которые могут быть полезны для спасателей.

Приложение помогает также с вызовом 
экстренных служб людям, не владеющим 
корейским языком, или тем, у кого проблемы 
со слухом [6]. 

В США для обеспечения безопасности 
общества, предотвращения и раскрытия 
преступлений используется приложение 
– «Crimestoppers, Inc.». Заявитель может 
позвонить по телефону, использовать 
приложение для смартфонов или оставить 
сообщение на сайте. Оператор ответит на 
звонок и примет информацию о преступлении, 
и не требует идентифицирующих личность 
данных. 

После предоставления информации 
заявителю будет присвоен уникальный 
кодовый номер и пароль. Этот код нужно 
запомнить, т.к. он будет использоваться 
для проверки статуса сообщения. 
Полученная анонимная информация 
передается правоохранительным органам, 
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которые принимают меры и о результатах 
рассмотрения сообщают «Crimestoppers».

Если информация окажется полезной, 
заявитель получит в банке денежное 
вознаграждение наличными, до 2 500 
долларов США за любую информацию и 
до 5 000 долларов США за информацию 
об убийствах. Размер вознаграждения 
может быть увеличен, если дело связано 
с несколькими жертвами или с участием 
ребенка.

Компания гарантирует анонимность звоня-
щих – телефонные звонки не записываются, 
предоставленная информация защищена 
законодательством штата Луизиана9. 

В Российской Федерации для повышения 
безопасности на дорогах Москвы 
используется приложение – «Помощник 
Москвы». Пользователи могут фиксировать 
различные правонарушения, в т.ч. как 
остановка, стоянка в запрещенных местах, 
неоплата парковки и парковка на газонах. 

Для регистрации в приложении нужно на 
портале госуслуг столицы mos.ru, заполнить 
профиль, скачать приложение и пройти 
авторизацию. Процесс регистрации занимает 
не более 5 минут [7].

За каждое нарушение начисляются баллы, 
которые можно использовать на оплату 
парковки, проезда в метро, велопрокат и 
другие услуги. Одно одобренное нарушение 
200 баллов, а за три зафиксированных 
нарушения одной машины, дополнительные 
300 баллов.

Приложение предлагает подробные 
инструкции по фиксации нарушений, 
требования к фотографиям и правила 
парковки. Кроме того, в Москве в настоящее 
время тестируют светофоры, которые будут 
штрафовать пешеходов. 

«Помощник Москвы» также имеет разделы 
«Рейтинг», где пользователи могут увидеть 
свои достижения и сравнить их с другими 
участниками, и «Обратная связь» для 
связи с поддержкой. Приложение помогает 

9	  Перспективы использования социальных мобильных приложений на примере программно-аппаратного комплекса «Помощник Москвы» 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: https://cloud.mail.ru/attaches/17479756340553922521%3B0%3B1?folder-id=0&x-email=selin.79%40list.ru&cvg=f 
(дата обращения: 19.02.2025).
10	  Там же.
11	  Можно ли снимать на камеру без разрешения в РК и какой штраф грозит за такую съемку [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://www.nur.kz/
leisure/interesting-facts/2097287-mozhno-li-snimat-na-kameru-bez-razresheniya-v-rk-i-kakoy-shtraf-grozit-za-takuyu-semku/ (дата обращения: 07.03.2025).

упростить процесс сообщения о нарушениях, 
экономя время пользователей и способствуя 
поддержанию порядка на дорогах Москвы10.

Согласно статье 20 Конституции РК, 
каждый имеет право, как получать, так 
и распространять информацию любым 
способом. К такому праву относится и право 
на фото- и видеосъемку. Однако это право 
не абсолютное. Отдельные законодательные 
акты ограничивают процесс съемки 
судебного процесса без разрешения, 
съемки стратегических объектов и 
контртеррористических действий. 

Вместе с тем съемка допускается, 
когда использование изображаемого 
лица осуществляется в целях защиты 
конституционного строя, охраны 
общественного порядка, прав и свобод 
человека, здоровья и нравственности 
населения. Поэтому можно и даже 
нужно снимать нарушителя закона 
для его дальнейшего привлечения к 
ответственности11. 

Заключение. Таким образом, повышение 
правовой грамотности и участие граждан 
в профилактике правонарушений 
являются приоритетами государственной 
политики. Законопроект «О профилактике 
правонарушений», поддержанный 
Президентом РК, отражает переход 
к проактивной модели обеспечения 
правопорядка, где акцент смещается на 
предупреждение правонарушений.

Предлагаемые меры, включая 
возможность видеофиксации 
правонарушений гражданами, формируют 
базу для становления концепции «видящего 
государства», где каждый гражданин 
становится активным участником в 
обеспечении правопорядка. Это усиливает 
не только роль местного самоуправления, 
но и поднимает уровень правосознания 
и личной ответственности каждого члена 
нашего общества.

При этом важным условием успешной 
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реализации инициативы является наличие 
прозрачных, технически безопасных, 
юридически обоснованных и социально 
одобряемых механизмов привлечения 
граждан. Введение вознаграждения за 
помощь в фиксации правонарушений, 
цифровые технологии, международный опыт 
усиливают мотивацию, создают прочную 
связь между обществом и государством в 
вопросах обеспечения законности.

Реализация подобных мер требует мощной 
информационной и просветительской 
кампании, направленной на устранение 
правового нигилизма и укрепление правовой 
культуры. Только при условии взаимного 

доверия, открытости и соблюдения баланса 
между государственным контролем и 
личными правами граждан можно обеспечить 
устойчивое развитие правового государства.

Внедрение пилотных проектов 
гражданского контроля через цифровые 
инструменты в отдельных регионах 
Казахстана, их последующая адаптация 
и масштабирование на уровне всей 
страны станет одним из факторов 
повышения безопасности, укрепления 
института верховенства закона и 
формирования атмосферы нетерпимости к 
правонарушениям.
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